Главное усвоить то, что SWOT это способ мышления, который заключается в том, что выявляются сильные и слабые стороны, благоприятные и не благоприятные события во внешней среде. А потом их сопоставляют. К примеру,
Вы решили расширить жилье.
Ваша сильная сторона
S1. Вы сильно хотите, "аж кушать не могу" (как в фильме Мимино)
Ваша слабая сторона
W1. Денег, в достаточном количестве нет (у Вас).
Внешние благоприятные факторы (возможности)
О1. Правительство объявило льготную ипотеку.
О2. Родственники поддерживают Ваше желание.
Внешние неблагоприятные факторы (угрозы)
Т1. Процедура офомления сложная
Т2. Требуется первоначальный взнос
Сопоставление
S1-О1 - готовите документы, подбираете вариант, оформляет покупку по ипотеке.
S1-О2 - Уговариваете родственников помочь с финансирование первого взноса и последующих платежах
S1- T1 - Процедура сложная, но Вам так хочется, что готовите документы не смотря ни на что.
S1- T2 -- Уговариваете родственников помочь с финансирование первого взноса и последующих платежах
W1-Т1 - Что делать придумайте сами
W1-Т2 - Прибегаете к помощи родственников

Вот и все. Главное, все факторы S, W, O и T должны быть конкретными и не вымышленными. Если какая-то конкретика оценки внешней среды есть, то внутрення среда записано по принципу "Я так думаю!", т.е субъективно,
роме того, внешние факторы это события явление, характеристика того, что вне Вашего ресторана. А не так, как у Вас:О Внедрение и усовершенствование специальных программ для удержания как постоянных посетителей, так и для привлечения новых (семейные бранчи, тематические мероприятия,  и т.д.)Расширение программ лояльности и  дополнительных услуг (доставка, кейтеринг  .д.)Введение дополнительных программ учета по автоматизации и оптимизации процессов на предприятиях общественного питания.Повышение уровня квалификации персонала.Все это не характеризует внешнюю среду, это Ваши действия. Возможности это НЕ "Я могу" или "У меня есть возможность", это события тенденции, которые создают эту возможность.
Например, Ваша формулировка: Расширение программ лояльности и  дополнительных услуг (доставка, кейтеринг  .д.)  Правильная формулировка: Покупатели "уважают" наличие доп услуг и программ лояльности. Пож прочитайте тут : https://www.dekanblog.ru/swot-vneshnie-faktory-chto-eto/

Последнее, любой анализ следует завершать планом мероприятий. Как и в случае с ипотекой, Вам надо распределит. обязанности, спланировать сроки. Короче нужен план.


